BOGOTA
ABIERTA

SERVIDOR PUBLICO DISTRITAL

¢Qué actitudes y competencias deberian tener los servidores publicos de Bogota?

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

- Servicio al cliente e imagen corporativa.

- Pedagogia.

- Comunicacion asertiva (saber escuchar y saber
transmitir) y diferencial/incluyente.

- Conocimientos ambientales.

- Creatividad e Innovacion.

- Gestion del cambio.

- Conocimientos en clencias basicas.

- Gestion del conocimiento.

- Derechos humanos

- Pensamiento Sistémico, Estratégico, Critico y
Logico.

- Normatividad y procedimientos que afectan a
cada poblacion.,

- Capacidad de establecer relaciones de confianza
y corresponsabilidad.

= Trabajo en equipo.

- Planeacion estratégica y organizacion

- Conocimientos sobre Bogota, sus localidades y
su poblacion.

- Inteligencia social y emocional
(habilidades blandas).

- Politicas Publicas.

- Conocimientos basicos en primeros auxilios.

- Conocimientos de los servicios ofertados por las
Instituciones.

- Conocimientos de la estructura del Estado y la
entidad.

- TIC y su aplicacion en el ecosistema digital.

www.serviciocivil.gov.co

- Buenos habitos en salud.

- Manejo del tiempo.

- Manejo enclente de los recursos.

- Sistema Integrado de Gestion.

- Participacion ciudadana.

- Big Data (Generacion de datos digitales insumo,
Cultura de datos demanda, Capital humano para
la explotacion de datos oferta)

- Design Thinking

- Instancias de coordinacion y articulacion entre
entidades.

- Competencias basicas informaticas.

- Vigllancia del entorno.

- Capacidad de asumir retos.

- Conocimientos para el posconflicto.

- Capacidad de aprender y desaprender

- Capacidad de adaptacion (resiliencia)
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SERVIDOR PUBLICO DISTRITAL

¢Qué actitudes y competencias deberian tener los servidores publicos de Bogota?

CONDICIONES DE TRABAJO

Elementos, recursos e infraestructura necesarios para cumplir con
la labor y tener ambientes laborales sanos:

- Espacios libres de hacinamiento.
- Espacios de trabajo ergondmicos.
- Contar con herramientas tecnoldgicas.

Retroalimentacion sobre la labor y motivacion en el trabajo.

- Apoyo para el crecimiento academico y laboral a traves de
capacitaciones.

- Remuneracion acorde con el costo de vida.

- Meritocracia en el acceso a los puestos de trabajo en el sector publico.

- Promocion, ascensos y movilidad en el servicio civil.

- Promover estimulos, premiar la experiencia y la labor efectiva,

- Considerar a las familias en las actividades promovidas para los
empleados publicos.

- Condiciones institucionales para la apropiacion de los valores
corporativos v la filosofia de la organizacion.

- Propiciar una relacion mas estrecha entre la academia y las entidades
distritales.

- Adecuada distribucion de cargas laborales.

- Valoracion de los empleados publicos en funcion de sus conocimientos y
experiencia por parte de los directivos.

- Se debe promover una evaluacion del desempefo para promover el
compromiso y la calidad.

- Promover el trabajo en equipo o cual redunda en el clima laboral.

- Respeto por el tiempo y [0S espacios personales,
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BOGOTA
ABIERTA

SERVIDOR IDEAL
PARA LOS CIUDADANOS (" )

« Autentico

 Entrega

* llusion

- Profesionalismo (conocimiento técnico)
» Colaboracion

EL SERVIDOR PUBLICO DE \- J
CARACTERIZARSE POR UN SERVICIO:

~
» Humildad * Empatia
- Amable  « Efectivo - Proactivo, iniciativa * Ejemplo
cAlegria . Activo - Tolerancia » Responsabilidad
- Eficiente - Agil * Respeto » Transparencia
* Disposicion » Coherente
J
4 oo N
S + Sensibilidad - Dedicacion
* Preciso , . > -
- - Gula u orientacion  « Solidario
- Cordial @ | "
- * Honestidad * Positiva
» Calidad
. * Honrado » Lealtad
» Calidez | e
. » Compromiso » Optimismo
e - @ N
« Informacion clara, oportuna y veraz r ~\
* Lenguaje apropiado « Confianza * Prudencia
* Diligencia « Sentido de » Conciliador
* Dignidad en el servicio pertenencia * Flexibilidad
» Escucha « Amor » Corresponsable
» Atencion diferencial * Perseverancia +Senclllez
- Buen trato \- J
5 Comprension ) ~N
* Pasion * Entusiasmo
1 ) » Gratitud » Puntualidad
» Asertivo * Receptividad ~ » Tranquilidad * Integrador
- Veraz * Imparcialidad - Nobleza * Rectitud
» Carisma * Integridad » Valor por lo publico « Sentido comunitarioj

- Confidencialidad  + Serenidad

VALORES DEL SERVIDOR Pl'JBLICO:—T
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